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LES ACTEURS DE LA MOBILITE SE RASSEMBLENT POUR DES TRANSPORTS SANS
INCIVILITES AVEC UNE CAMPAGNE DE COMMUNICATION SIGNEE HAVAS PARIS.

Les transports publics doivent faire face a des comportements que I'on peut qualifier d'incivilités de la part
des usagers.

Aujourd’hui, la lutte pour des transports sans incivilités est I'un des axes prioritaires des acteurs de la
mobilité dans une volonté commune de rendre les déplacements des voyageurs plus agréables et
donc d'améliorer leur trajet dans les transports en commun. Les incivilités ont principalement lieu entre
voyageurs, envers les agents, et vis-a-vis du matériel.

Tlle-de-France Mobilités, la RATPTransilien SNCF Voyageurs et la Région Tle-de-France, se mobilisent
ensemble avec une nouvelle campagne signée Havas Paris.

Un objectif : faire évoluer les comportements des voyageurs et faire baisser les incivilités dans les transports
en commun.

Qui ne s'est pas déja senti fier voire preux chevalier en cédant sa place dans le métro ? Qui ne connait pas
ce sentiment de bien-étre quand un bonjour entraine un sourire ? Ou bien le sentiment d'étre un joueur
de basket professionnel quand on jette sa canette dans la poubelle ?

Cette campagne prend le contre-pied des campagnes habituelles de lutte contre les incivilités en prenant
le parti de montrer les bons comportements ; ici pas d'avertissement, ni de colts d'amendes affichés en
gros, mais des messages positifs qui valorisent le bénéfice personnel du voyageur qui agit civilement
dans les transports en commun : Pour ressentir de grandes choses, il suffit de pas grand-chose.
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